PROTOKOL KONTROLI

i podstawic upowa;

eto sadanie

H

Kontroly obj

dvzury w

warsyiatach

Cprves feaderd
materialy

przy

szloder stanowic

informac

W wyniku powviszveh czvnnosel kontrolujacy dokonal nastepujgacveh ustalen:

4 sxovFrves copsn: sa s R
Kontrolowany nie vwinosi Zae

prodokofi:

§
|



sy MW [ v}
A [ d

3
% _
e

~







ANKIETA INFORMACYJNA PORAD OBYWATELSKICH |Daia rozmowy wstgpnej :
KARTA USLUG DORADCZYCH
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* RIEGBOWIAZKOWE 1/

OSWIADCZENIE*
Oswiadczan, Ze jestem mieszkaficem Szezecina i zapoznatem sig z Regul

aminem Swiadczenia Porad Obywatelskich w Biurze
Porad i Punktach Porad w ramach projekiu  Prowadyenie Bin

ra Porad w Szczecinie”

1

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NAPRZETWARZANIE DANYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych {Dz.U =
2014r., poz 1182-tekst jedn.) dia celdw ewidencii porad obywatelskich zwigzanych z projektem ,, Prowadzenie Biura Porad w
Szozecinie”

podpis Klienta

A IOKRESLENIE PROBLEMU

B USTALENIE ZAKRESU POMOCY

C  PROPOZYCIJE PRZEDSTAWIONE KLIENTOWI

Podpis Klienta




Biurd Porad dla mieszkancow Szczecina

NASZE STANDARDY
»Ztote zasady poradnictwa”

*  bezpfatnosé i powszechnodd dostepu do poradnictwa
* poufnosd

* Bezstronnos¢ doradcéw

* aktualnosé i rzetelnos¢ przekazywanej informacji

* Otwartos¢ na kazdg osobe potrzebujacy porady

* niezaleino$

* samodzieln

=5

¢

0S¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji

* aktualnosé i rzetelnoéé informacji na temat obowigzujgcych przepiséw oraz oferty
instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz obywateli

D




Biuro Porad dla mieszkancow Szczecina

DEFINICJE ZASAD

* bezptatnosé - porady swiadczone przez Biuro Porad 53 g%@é ie bezptatne. Bezplatnie
przekazywane sg réwnies niez bedne materiaty, WZOry pism itp

* poufnosc - Biuro zapewnia zachowanie tajemni icy o ?% Kresie u m zielonych informacji,
jak tez o samym fakcije pobytu klienta w Biurze Porad. Wyijatek o
sytuacje okreslone prawem.

* bezstronnosc i niezaleinoéé — Biy ro Porad udzielajac porad obywatelskich kieruije je sie
tylko i wytgcznie dobrem ki enta, nie zas interesem kogokolwiek ir :%m@ Dora %2
udzielajac porady nie ki leruje sie éff nymi przekonaniami, opiniami I warto$ciami,
nie ocenia klienta, jego dziatan oraz nie angazuje sie po zadnej ze stron konflikty.

* aktualnoséirzetelnoéé informac ¢ji - informacje sg zgodne z obowi I3zujgcymi przepis
Prawa oraz z aktualng ofertg i Instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz obywateli.

* samodzielnos¢ klienta - doradca nje podejmuje decyzji za klier nta, podaje tylko istniejace

mozliwosci rozwigzania jego problemu. Klient sam dokonuje wyboru.

od zasady stanowig




Bitro Poraddla mieszkaricow Szezecina

ZASADY PORADNICTWA — JAK POMAGAMY?

Pomagamy w:

* sfor ﬁi@%@ iU pism,
* zrozumieniu tresci przepisow,
* zrozumieniu tresci prawnych w korespondencji i dokumentach,
* przygotowaniu wzordw pism, broszur, ulotek, i zﬁgﬁgé zwigzanych z problemem,
* kontaktach - wskazanie adreséw i Innych organizacji i instytucji pomocnych
I wiasciwych w rozwigzaniu problemu




